20.03.2018

WhatsApp In der
Kirchengemeinde

Denkbar, 14.3.2018
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Warum gerade WhatsApp? (1)

Anteil der Nutzer von WhatsApp an den Internetnutzern nach
Altersgruppen in Deutschland im Jahr 2016

BB%

14 - 18 Jahre 20 - 29 Jahre 30 - 39 |ahre 40 - 49 Jahre 50 - 58 |ahre B0 Jahre und
(n=303} (n=624) (n=512) (n=703)} [n=668) (e

Altersgruppen

Quedie ‘Weitere Informationen
Faktenknntnr IOWF Deutschisnd; Toluna: Dasis: 3500

statista¥a




Warum gerade WhatsApp? (1)

WhatsApp ohne ernstzunehmende Konkurrenz

Anteil der Messenger-Nutzer in Deutschland, die folgende Dienste nutzen

Andere 3,6% L
Viber 3,5% e——_

SIMSme 3,7% -—@

—0 68,7% WhatsApp

Threema 4,7% e——" n

Snapchat 5,8% e———

@ (D @ Die Quelle macht keine Angaben zu an 100 fehlenden Prozentpunkien
@statista_com  Quelle: DIVSI

Warum gerade WhatsApp? (111)

Wie Jugendliche am liebsten kommunizieren
12- bis 19-Jahrige, die folgende Dienste mindestens mehrmals pro Woche nutzen

@@@ Basis: 1.200 Befragte zwischen 12 und 19 Jahren in Deutschland, Frahsommer 2017

@statizes_com  Quelle: IM-Studie/mpls S'la“sta 5
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Beispiele aus der Praxis

on RNGFd
< St Johann Baptist e

zul. online heute um 17:44

Pfarrei St. Joha

In der Vorabendmesse zum
1. Advent feierten wir in Herz
Marid neben dem Beginn der

Adventszeit noch zwei weitere
Anldsse: Zum einen wurden zehn

Madchen und Jungen in die
Gemeinschaft der Messdiener
aufgenommen, zum anderen
wurde unser langjéhriger Organist
und Kiister Ernst Biicking verab-
schiedet. Beitrag und Bilder gibts
hier: http://www.johannbaptist
.de/messdienereinfuehrung

-und-verabschiedung-von-ernst
I L i I

®
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Gruppe vs. Broadcastliste

Gruppe Broadcastliste

Empféanger |« | Empféanger Empfanger |« I .—~| Empfanger
1
Empfanger / I \ Empfanger Empfanger / I \ Empfanger

\ Empféanger Empféanger

V

\
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Praxis: Broadcastliste einrichten




WhatsApp-Newsletter per Smartphone
(N

» Material
» Smartphone (WLAN-f&hig)
» SIM-Karte (prePaid)
> Schritte:
» Eigene Rufnummer verdffentlichen / Anmeldung erklaren
» Kontakte speichern
» Broadcastliste einrichten

» Nachrichten versenden

WhatsApp-Newsletter per Smartphone
(1N

» Vorteile:
» geringe Kosten
» mobile Nutzung
» Nachteile:
» Nachrichten nicht terminierbar
» Unubersichtlich bei vielen Empféngern

» Kontakte manuell einpflegen
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WhatsApp Business

» Seit 25. Januar auf dem deutschen Markt

» Messengerapp fir Smartphones

» Inkl. Statistiktools

» Verifizierte Accounts

» Zusatzliche Informationen (Aoll'resse, Kontaktdaten,
Unternehmensbeschreibung, Offnungszeiten)

» Automatische Begrufungsnachricht, Abwesenheitsnachricht, Schnellantworten

Vergabe von Labels
-> Tool fur KMUs

B &l e

EH+ e ;
e. +49 1777513063  mi¢

6‘-' \ +49 173 8405755 WM

WhatsApp Business

CHATS " Liebe Damen und Herren des BLOCKIEREN
Medienforums,

Ich hatte die Box zum Thema , Tod

+49 173 s und Trauer” reservieren lassen und

/R Gitte wenden... wiirde es erst heute schaffen diese

abzuholen... nun weil ich nicht mehr & Nachrichten in diesem Chat sowie Anrufe sind

genau, wie lange die Reservierung jetzt mit Ende-zu-Ende-Verschilsselung geschiitzt.

27. FEBRUAR 2018

@ +49 179 oI vorhalt! e fmmeh nlos,
5 «Busybusyjens . = e T
s Mit freundlichen Griifien Hallo, kéinnten Sie mir bmg mitteilen,
] o Wer zu welchem Thema dieses Jahr
Silk die freitaglichen Fastenpredigten
+49 177 7 i
Vielen Dank, Herr Wiggen, da haben... H__aila. Danke fiir deine NaEhr_icht. Wir Halk [ &) 16 wekl v besicn), :
kiimmern uns schnellstmaglich um ¢
Dein Anliegen. e 5 .
I e | Hallo. Danke fiir deine Nachr_lcht, Wir
+49176 3 : Lein Bistum Essen AR ! kiimmern uns schnellstmaglich um
wmfg Liebe Frau [ Dein Anliegen.
Bitte wenden Sie sich telefonisch Dein Bistum Essen 23:00
T direkt an das Medienforum unter der . e
9 ESIREN Nummer 0201/2204442. Dort kann Hallo! Vielen Dank fiir deine
« Hallo Wir haben noch unsere Juge. man lhnen dann schnell & einfach Nachrlg:ht. Wir sind gerade "'c.ht da,
. aber wir melden uns sobald wir
weiterhelfen. Stitiel st
it freundlichen Griien i 4
I ML freune
4911575 51 Simon Wiggen aus der Pressestelle Dein Bistum Essen
¥ ' Danke fiir deine Kontaktanfrage_ E... 1151 &

GESTERN

! o o M ! o
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B p T . 2:30 B p

WhatsApp Business : WhatsApp Business

STATUS | C ANRUFE

Mein Status +49 1575 _
""-0 Tippe, um Statusmeldung zu erstellen

¢ Gestern, 10:34

Neue Meldungen

2N
(@) WhatsApp @
A4

& e
WhatSApp Bus gy Gruppe Labels
CHATS Neuer Broadcast Mitarbeiter
3 Objekte
3 +49173¢ Labels

+ Liebe F{

Trolle
| WhatsApp Web 0 Obiekte
+49179¢
‘//Busybu; Mit Stern markierte o
E Einstellungen 0 =

+491777 .

Vielen Dank, Herr Wiggen, da haben... Bezahlt
0 Objekte

«wmfg Bestellung vollsténdig
0 Objekte

GESTERN
+Hallo Wir haben noch unsere Juge...
GESTERN
« Danke fiir deine Kontaktanfrage_E...
(I B °
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Einstellungen

Bistum Essen
Du bewegst Kirche

M  Unternehmenseinstellungen

? Account

E Chats

A Benachrichtigungen

(O Daten-und Speichernutzung

== Freunde einladen

© Hife

€  Unternehmenseinstellungen

Profil

Statistik
MACHRICHTEN-TOOLS

Abwesenheitsnachricht

BegriiBungsnachricht

Schnellantworten

Unternehmens-Account

Zwilfling 16, 45127 Essen

Non-Profit

Vielfalt zwischen Rhein und Lenne -
viel Stadt, viel Land, viel Herz!

Donnerstag  09:00-17:00

B4 generalvikariat@bistum-essen.de

https://www.bistum-essen.de
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€«  Statistik

Gesendete Nachrichten:

32 Nachrichten

Zugestellte Nachrichten:
32 Nachrichten

Gelesene MNachrichten:

28 Nachrichten

Empfangene Nachrichten:

53 Nachrichten

® E &
<  bwesenheitsna SPEICHERN

Abwesenheitsnachricht
senden

Au
cht antworten, wenn du
ab end bist

MACHRICHT

Hallo! Vielen Dank fur deine
Nachricht. Wir sind gerade nicht da,
aber wir melden uns sobald wir
zuriick sind.

Dein Bistum Essen

ZEITPLAN
AuBerhalb der Geschiaftszeiten

Automati
Geschaft

ht nur aulerhalb der

omatisch mit einer m

®E

€«  Schnellantworten

/Danke

Danke Ihr Intere
weitere Zusammenarbeit.

fir freuen uns auf

it. Mehr erfahren




www.whatsbroadcast.com ()

» Online-Dienst im Browser
» Schritte:
» Konto einrichten
» iframe auf Webseite einbinden / Rufnummer veroffentlichen

» Nachrichten versenden

www.whatsbroadcast.com (II)

» Vorteile:

» Automatische Eintrage in Telefonbuch

» Nachrichten sind terminierbar

» Ubersichtlich und praktisch auch bei extrem vielen Abonnenten
» Nachteile:

» relativ hohe Kosten

20.03.2018
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In 11 Schritten zum eigenen
WhatsApp-Newsletter

1. Team grinden 8. Kontakte anonym speichern

2. Verantwortlichkeiten klaren / 9. Broadcastliste erstellen

Erl nis einholen .
aubnis einhole 10. Nachrichten versenden

° mog“Che Inhalte definieren 11. antworten, antworten, antworten

4. Smartphone organisieren
5. SIM-Karte kaufen

6. WhatsApp einrichten

7. Nummer verbreiten / Werbung
machen

Rechtliches

» Fotorechte, Urheberrechte, Recht am eigenen Bild beachten (wie in jedem
anderen Medium auch)

» Daten vor Dritten schitzen
» Daten ausschlieBlich fur den versprochenen Zweck nutzen

» Abmeldemdglichkeit schaffen
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Was ich beachten sollte...

» Texte an WhatsApp anpassen: Textlange, Emojis, Sprache

» Vorteile von WhatsApp ausschépfen: Links, Fotos, Videos, Dateien, Audio,
Profilfoto

» Foto und Videos maximal 160 Zeichen als Text

» Datenschutz beachten

» Kommunikationsmoglichkeit mit den Nutzern nutzen
» Aktionen einfiihren und beenden

» Werbung fur den WhatsApp-Newsletter machen (Pfarrbrief, Aushang,
Vermeldungen, etc.)

Wie gehe ich mit Feedback um?

» antworten, antworten, antworten
» menschlich

» freundlich, aber bestimmt

» nicht alles bieten lassen

> pers. Gesprach anbieten

20.03.2018
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Anmeldung (Textvorschlag)

Wenn Sie sich flr unseren WhatsApp-Newsletter anmelden, gehen Sie bitte wie
folgt vor:

1. Speichern Sie unsere Rufnummer 0161727254721 in ihrem Smartphone unter
dem Namen ,,St. Marien-Newsletter* ab

2. Schicken Sie uns eine WhatsApp-Nachricht mit dem Stichwort ,,Start*

Wenn Sie keine Nachrichten von uns mehr erhalten mdchten, schicken Sie und
einfach eine WhatsApp-Nachricht mit dem Stichwort ,,Stopp*“. Wir nehmen Sie
dann so schnell wie méglich aus dem Verteiler.

Noch Fragen?
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